docdirekt.de — digitale Anlaufstelle der 116117

Sie sind akut erkrankt und erreichen lhren Arzt oder lhre Arztin nicht? Unter
www _docdirekt.de bekommen Sie rund um die Uhr eine medizinische Ersteinschat-
zung, also wie dringend Hilfe bendétigt wird und welches Versorgungsangebot zur
Verfugung steht. Dieses digitale Angebot erganzt den 116117-Patientenservice.

Wie funktioniert docdirekt?

Rufen Sie www.docdirekt.de auf und geben Ihre Postleitzahl ein. Danach werden Sie
zur medizinischen Ersteinschatzung (SmED) weitergeleitet, die Beschwerden und
Vorerkrankungen abfragt. AnschlieRend erhalten Sie eine fundierte Handlungsemp-
fehlung — wie schnell und wo Sie behandelt werden sollten. Bei Empfehlung einer
Videosprechstunde kénnen Sie direkt im virtuellen Wartezimmer Platz nehmen und
sich von qualifizierten Tele-Arzten und -Arztinnen beraten lassen.

Was kostet der Service?

Die medizinische Ersteinschéatzung ist kostenlos und ohne Registrierung maglich.
Wird eine Videosprechstunde durchgefuhrt, tbernehmen fur gesetzlich Versicherte
die Krankenkassen die Kosten. Aus diesem Grund sind bei der Anmeldung zur Video-
sprechstunde auch Daten zur Versicherung anzugeben. Privatversicherte erhalten fur
die arztliche Behandiung eine Rechnung vom Tele-Arzt.

Ein Versorgungsangebot der KVBW

docdirekt ist ein Angebot der der niedergelassenen Arztinnen und Arzte, organisiert
von der Kassenarztlichen Vereinigung Baden-Wiurttemberg. Ziel ist, die telemedizini-
sche Versorgung fur die Bevolkerung in Baden-Wurttemberg weiter auszubauen —
digital, sicher und bedarfsgerecht.



