Der Schwarzwald und die Ortenau:
Moderne Tourismusvermarktung

Sasbachwalden, 10. April 2018
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Darstellung nach Angaben des Stala - Die Zahlen 2017 stellen die kumulierten Zahlen Jan. bis Nov. 2017 dar - Innenmarketing SC 24.01.2017 - Reiseausgaben pro Tag Quelle DZT 2015
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SCHWARZ 1D

Ankiinfte.Ubernachtungen.2007 - 2017.Nérdlicher, Mittlerer und Siidlicher Schwarzwald.

Veranderung

2014 2015

Nord 2007 2061955  + 198% 2017 2470899
Mitte 2007 1671925  + 242% 2017 2076537

Sid 2007 2599.489  + 228% 2017 3191096

2013

2016 2017

Darstellung nach Angaben des Stala - Werte 2017: Hochrechnung STG mit 0,4 % Wachstum - Innenmarketing SC24.01.2017
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www.schwarzwald-tourismus.info

* Etwas Uber 5 Mio. Nutzer pro Jahr.
e 22,5 Mio. Seitenaufrufe.
e 40 Prozent via Smartphone und Tablet.
e 72.200 indexierte Seiten.
* 31.266 Keywords im Top-100 Ranking.
e 1. Ergebnis-Seite fiir 4.202 Keywords.
e 108.211 externe Links auf die Domain.
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Pesoni  lbesor2

Geboren und aufgewachsen in England Geboren und aufgewachsen in England
In zweiter Ehe verheiratet In zweiter Ehe verheiratet

2 Kinder 2 Kinder

Erfolgreich im Geschaft Erfolgreich im Geschaft

Vermogend Vermogend

Verbringt den Winterurlaub in den Alpen  Verbringt den Winterurlaub in den Alpen
Mag Hunde Mag Hunde
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Vorgabe.

,Den richtigen User zur richtigen Zeit
mit den richtigen Inhalten auf dem
richtigen Kanal mit dem richtigen
Format UND auf dem richtigen Gerat
ansprechen “







WAN
KAD
inLL WELL |
P

SRR

S ey

Ziel Se‘f\k

E;I g [;'1"““‘—" L.Ei{'rbroclul(v

Rrctnex

Z \ C‘se'l'le

Lestprocivit

’qu’*hek



o

MARK EM-
POTSCHAFT

el MORKC S W

I DCATTRT

" éé@é ﬁﬁé ma_

—— e e wmeme. | csdntms qegomers aucoser

Tﬁema/mwa«r -
E! ’: 5

AleLseT e
T LeIpDuT
PRATINER




.




Agenda.

* Ein paar Zahlen.

* Die Reise des Kunden (Customer Journey).
e Zielgruppen?

* Leuchttiirme statt Kirchtiirme.

* Digitalisierung.

* Lebensraum.

* Fazit.

Schwarzwald Tourismus GmbH 11.04.2018



















i

A
ol "




Agenda.

* Ein paar Zahlen.

* Die Reise des Kunden (Customer Journey).
e Zielgruppen?

* Leuchttliirme statt Kirchtiirme.

* Digitalisierung.

* Lebensraum.

* Fazit.

Schwarzwald Tourismus GmbH 11.04.2018




* Nicht Zugriffe, Clicks oder Treffer, sondern Antworten sind das neue Gold.
e Gefunden wird der, der Spuren hinterlasst, egal wo.

Digitalisierung.

* Wenn Digitalisierung ein Restaurantbesuch ware, sind wir gerade beim Gruf3 aus der
Kiiche.

* 90 Prozent aller Computerdaten weltweit wurden allein in den vergangenen 2 Jahren
generiert.

* 2,5 Milliarden Gigabyte an Daten entstehen gerade weltweit taglich.

* @Gaste Ubernehmen immer mehr die Kommunikation fir die Destination und deshalb
muss die Destination relevante Anlasse schaffen. (,,Instagrammability”, z. B. bei
Tripadvisor kdnnen demnachst Hotels danach gefiltert werden).

* In5-10Jahren benoétigen wir keine Smartphones mehr, ebenso Desktop werden
uberflissig, Sprachsteuerung gewinnt immer mehr an Bedeutung = Strukturierung
der Daten entscheidet Uiber Erfolg oder Misserfolg.

P 33 S









60 Sekunden im Internet

>243.000 Foto-Uploads

>3,8 Mio. Suchanfragen G
bei Facebook

bei Google

>800.000 hochgeladene @

>65.000 Foto-Uploads
Dateien bei Dropbox @

bei Instagram

e >29 Mio. Nachrichten

>87.000 Std. angesehene.
bei WhatsApp

Videos auf Netflix

>350.000 verschickte

>1,5 Mio. gestreamte ‘
Tweets

Songs bei Spotify

>16.500 angesehene v

Qﬁ >210.000 hoch-
Videos bei Vimeo

geladene Snaps

>120 neue Accounts

>400 Std. neues Video-
° bei LinkedIn

material bei YouTube

>2 Mio. Telefon- a
Minuten bei Skype

>156 Mio. verschickte :
E-Mails - o >18.000 Tinder-Matches

o >25.000 Tumblr-Posts

@ @ @ Stand: 2017

@Statista_com Quellen: Go-Globe.com, Unternehmensangaben, Statista Research StﬂtlSta 5
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Lebensraum statt Urlaubsdestination.

Wahrhaftig lokale Erlebnisse. Ultra-Local — Orte, die Geschichten erzahlen.
Sehnsucht nach verloren gegangener Verwurzelung im Lokalen.

Gefuhl des Dazugehorens wird entwickelt.

Wohnen statt Ubernachten.

Der Reisende begegnet nicht nur den Einheimischen, er wird Mitglied auf Zeit.
Dadurch entfaltet sich ein wahrhaftiges Gefiihl von Heimat!

Quelle:Zukunftsinstitut — Immobilien Report 2016




Lebensraum statt Urlaubsdestination.

*  Wenn die Kiuinstliche Intelligenz alle Angebote absolut vergleichbar macht,
werden jene gewinnen, die sich dieser faktischen Vergleichbarkeit entziehen.

* Das touristische Produkt muss eine widerspruchsfrei Erlebniskette flir den
Kunden werden und damit ihrer Marke einen spiirbaren (erlebbaren) Ausdruck
geben.

* Destinationen missen bisherigen Marketingauftrag sukzessive in
Managementaufgaben umwandeln, so werden sie zu Gewinnern. Die
kommunikationsfreudigen Kunden sind ihre Verbliindetet und
Marketingbeauftragte.
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Strategiekarte Schwarzwald Tourismus 2022

Mission Wertschdpfung Tourismus, Attraktivitiit Lebensraum sicherstellen, Nachhaltig fur Zukunft agieren, Attraktivitiit Tourismus als Arbeitsfeld sichern, Natur- & Kulturerbe Identitit stiften, positives Image

Schwarzwald ist der begehrteste Lebensraum Deutschlands

Strategie Strategische Ziele Um-
setzung

Entwicklung sicherstellen Prozesse & Innovation gestalten | Mit Gasteservices Nutzen stiften | Steigerung Wertschépfung Wert des Lebensraumes sichtbar
Wir sichern die laufende Weiterentwicklung | Die Optimierung touristischer Orga-Struk- i e veit Wir erreichen nohe Conversion in unseren | Menschen, die hier leben, sind die Destina-

mit gut ausgebildeten Fachkriften bzw. den | turen ermoglicht Ausbau der Kooperation i E egeistern C Kana\ di \ Le: tion: Wir positionieren den Schwarzwald als

notigen Kompetenzen und Wissen bei SWT. | Vernetzung und schafft Basis fur Innovation. | innovativen Marketing- / Loyalitatsaktionen. " L attraktiven Lebensraum (fur Fachkrafte).

Tourismusregionen,

Handlungsfeld 1:
Digitalisierung

Handlungsfeld 2:
Innovation und

Produktentwicklung

Handlungsfeld 3
Content und PR
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Handlungsfeld 4:
Marketing und Vertrieb

Handlungsfeld 5
Organisation und Verwaltung

Schlissel - Mess - Indikatoren (Wie wissen wir, wann wir erfolgreich sind?)

Handlungsfeld 6:
Innenmarketing
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Strategische Handlungsfelder.

 Dachmarke noch besser verwurzeln: Die Dachmarke als zentrale Leistung des
touristischen System Schwarzwald ist als Identitatstrager (in dynamischer
Form) zu erhalten und noch starker zu verwurzeln, einschlieRlich ihrer
dynamischen Weiterentwicklung.

* Vom Destinationsbranding zum Lebensraummanagement.
* Digitale Befahigung, digitale Kompetenz.
* Tourismusgesinnung steigern.




Strategische Handlungsfelder.

e Attraktivitat fiir Mitarbeiter steigern: Die Begehrlichkeit eines Arbeitsplatzes
in Tourismus und Gastgewerbe hat in den letzten Jahren auch durch den
Wertewandel in der Gesellschaft abgenommen. Es gilt Mallnahmen zu setzen,
dass der Tourismus fur qualifiziertes Personal ein attraktives Umfeld bleibt.

* Internationalisierung und grenziiberschreitende Produkte fiir internationale
Markte: Schaffung von Angeboten, welche dem grolReren Bewegungsraum
von internationalen Gasten Rechnung tragen.




Strategische Handlungsfelder.

« Offensive in Produktentwicklung und Differenzierung: Die Ahnlichkeit und
Austauschbarkeit der Angebote im Tourismus im Schwarzwald gilt es zu
reduzieren, um das Konkurrenzdenken zu schwachen, den Preisdruck zu
entscharfen und Kommunikationsaufwande zu senken.

* Vernetzung der Attraktionspunkte: Starkere Vernetzung der
Attraktionspunkte durch Mobilitat und kombinierte Produkte.




Strategische Handlungsfelder.

e Kostendruck im Bereich Kommunikation und Services reduzieren: Die
Digitalisierung hat insbesondere zu einem massiven Anstieg der
Kommunikationskosten gefiihrt, welche fiir kleinere Betriebe und
Tourismusorganisationen schwer handhabbar sind. Diesen
wertschopfungsmindernden Kostendruck durch hohe
Kommunikationsaufwande gilt es zu reduzieren.

* Anpassungsmoglichkeit starken: Starkung der Anpassungsmoglichkeiten fur
Beherbergungsbetriebe an sich andernde Rahmenbedingungen, zum
betriebswirtschaftlichen, volkswirtschaftlichen und raumordnerischen
Nutzen.
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Henry Ford.

SWenn ich die Menschen gefragt hatte,
was sie wollen, hatten sie gesagt:




Henry Ford.

SWenn ich die Menschen gefragt hatte,
was sie wollen, hatten sie gesagt:
schnellere Pferde”




Vielen Dank!



SCHWARZWALD

Tourismus.GmbH



